SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gore
sikayet y6netimi sireci

TOV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Yildiz Demir Celik Sanayi A.S.

Alikahya 0.S.B. Mahallesi, 2. Cad., No 2/1, izmit,
TR41310 Kocaeli,

Tiirkiye

Unvanl kurulusun, agagidaki gegerlilik alanindaki kalite yénetim sistemi kapsaminda miisteri sikayetlerinin yénetimi surecini
uyguladigini, ilgili prosedirler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alan

Her tiirlii demir gelik yan mamul ve mamullerin temin edilmesi, alimi, satimi, bu
faaliyetlere iligkin glimriik, dis ticaret, Giretim, lojistik, yénetim ve idari organizasyon
faaliyetleri

Sertifika Jescil No 8000318
Tetkik B

2021-10-15 tarihinden

2024-10-14 tarihine kadar gegerlidir
Ik sertifikasyon tarihi 2018

ontrol ve Belgelendirme A.S.

Sertifikasyon Merkezi

Istanbul, 2021-10-15

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sozlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegerli kalir.
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